
 

  

NORME E CONDIZIONI 

Responsabilità civile: 
 Ai sensi dell’Art. 1 della Convenzione Internazionale relativa ai contratti di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 
23 aprile 1970 e ratificata dallo Stato Italiano con legge 27 dicembre 1977 nr. 1084 e d.l.vo nr. 111 del 17 marzo 1995, il 
Cral Poste ha nei confronti dei Soci e degli Operatori Turistici la sola veste di intermediario. Conseguentemente esso si 
assume esclusivamente l’impegno di concludere alle condizioni che si presumono migliori in nome e per conto dei Soci 
del Cral Poste, nei limiti delle disponibilità dei posti, le convenzioni con le Società Turistiche relative ai programmi delle 
stesse offerte, a controllare che esse rientrino nelle norme di legge e nei regolamenti generali. 
 

Annullamento: 
 L’iniziativa turistica potrà essere annullata dal Cral Poste in qualsiasi momento per esigenze tecniche o per il 
mancato raggiungimento di un numero utile di partecipanti per la formazione del gruppo, dandone comunicazione agli 
interessati in tempo utile, senza altro obbligo che quello della restituzione delle somme versate. 
 

Validità quote di partecipazione: 
 Le quote sono calcolate in base ai cambi e alle tariffe dei vettori indicati al momento della stipula dei contratti. Le
stesse, potranno essere variate fino a 20 giorni prima della partenza in conseguenza del mancato raggiungimento grup-
po, variazioni cambi, tariffe dei vettori o del costo dei servizi turistici. Se l’aumentodel prezzo globale eccede il 10%, il 
partecipante ha la facoltà di recedere dal contratto, purchè ne dia comunicazione scritta al Cral Poste entro 48 ore dal 
ricevimento della comunicazione relativa all’aumento. 
 

Recessi: 
 Al partecipante che recede dal contratto per cause diverse da quella sopraindicata, saranno addebitate le seguenti 
penali da conteggiarsi sull’intero importo del viaggio: 
-  20% della quota di partecipazione fino a 30 giorni lavorativi prima della partenza; 
-  30% della quota di partecipazione fino a 20 giorni lavorativi prima della partenza; 
-  50% della quota di partecipazione fino a 10 giorni lavorativi prima della partenza; 
- 100% della quota di partecipazione fino a 3 giorni lavorativi prima della partenza ovvero per mancata presentazione o 
interruzione volontaria dell’iniziativa. 
 Trattandosi di iniziative di gruppo, potrebbero verificarsi particolari condizioni di prepagato (voli o servizi a 
terra) con conseguente possibile aumento delle percentuali penali di cui sopra. 
 

Assicurazione annullamento:  
 Se non espressamente compresa nel prezzo, al momento della prenotazione è possibile stipulare un’assicurazione 
annullamento. 
 

Aeroporti di partenza: 
 Gli aeroporti di partenza vengono indicati come da condizioni ricevute al momento della stipula dei con-
tratti (Bergamo, Milano, Verona). Il trasferimento A/R in bus per l’aeroporto, se non già previsto nella quota,  potrà 
essere organizzato a richiesta degli interessati e il costo, a carico del cliente, sarà quantificato in base al numero dei 
partecipanti. 

Per i viaggi all’estero (paesi CEE) bisognerà utilizzare la Tessera Sanitaria. 
 

L’attività turistica è regolata dal D.L. 17-3-95 nr. 111 “Attuazione delle direttive CEE nr. 90-314-CEE concernente i 
viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”. 

Legge sulla Privacy 
Ai sensi del D.L.196/03 e della legge 675/96 riguardante la tutela delle per-
sone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, informiamo 
che i dati comuni in nostro possesso saranno utilizzati solo ai fini istituzio-
nali per comunicazioni connesse all’attività del nostro circolo e non verran-
no divulgati a terzi. Il socio potrà in qualunque momento richiederne 
l’aggiornamento o la cancellazione scrivendo a CRAL Poste Lombar-
dia 2 - P.zza Vittoria, 1  - 25100  Brescia 

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’Art. 
16 della legge nr. 269/98: 
La legge italiana punisce con la pena della reclu-
sione i reati inerenti alla prostituzione ed alla 
pornografia minorile, anche se gli stessi sono 
commessi all’estero. 

NUOVE NORME DI SICUREZZA AEROPORTUALE 
 

 L’Unione Europea ha adottato nuove regole di sicurezza (applicabili a partire dal 6 novembre 2006 in tutti 
gli Aeroporti dell’Unione Europea, nonché in Norvegia, Islanda e Svizzera) che limitano la quantità di sostanze li-
quide che è possibile portare attraverso ed oltre i punti di controllo di sicurezza aeroportuale. 
 Alle nuove regole sono soggetti tutti i passeggeri in partenza dagli Aeroporti dell’Unione Europea, compresi i 
voli nazionali, qualunque sia la loro destinazione:ciascun passeggero ed il relativo bagaglio a mano saranno controllati 
per individuare, oltre agli articoli proibiti dalla normativa vigente, anche eventuali sostanze liquide. 
 Per maggiori informazioni ed approfondimenti consultare il sito: http://www.enac-italia.it/
SecurityInformative/Informativa.htm 


